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Grundsatz: “Erst platzieren, dann qualifizieren”

Qualifizierungs
trainer*innen

Unternehmen Beschaftigte

— 2009 als MaRnahme Unterstlitze Beschaftigung (UB) im SGB IX §55 implementiert

— Richtet sich an Menschen mit Behinderung mit besonderen Unterstutzungsbedarf
um auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt Fuld zu fassen (Oschmiansky et al 2018)

— Differenzierung der UB in zwei Phasen:
1) Individuelle betriebliche Qualifizierung (InbeQ) zur Platzierung auf dem Arbeitsplatz

2) Berufsbegleitung zur Arbeitsplatzsicherung (nur bei anerkannter Schwerbehinderung!)
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60 % 25% 10 %
Menschen mit kognitiver Menschen mit psychischer Menschen mit kdrperlichen
Beeintrachtigung Beeintrachtigung Beeintrachtigungen

(Schulz & Bungart 2021)

— ,Inklusives’ Arbeitsmarktinstrument als potentielle Alternative zur
Werkstatt fir behinderte Menschen (WfbM)

— In den USA als effektive BeschiaftigungsmaRRnahme beim Ubergang

in den allgemeinen Arbeitsmarkt erfolgreich evaluiert
(Bond et al. 2012; Marshall et al. 2014)
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— Verbreitung in Deutschland gering: Potential der MalRnahme wird
bislang nur unzureichend ausgeschopft (Mattern 2019; Oschmiansky et al. 2018)

— Stagnation der Nutzer*innenzahlen bei ca. 3.000 Klienten jahrlich

— entspricht 5 % aller besonderen MalRnahmen zur Teilhabe am Arbeitsleben
fir Menschen mit Behinderung (Schulz & Bungart 2021; Oschmiansky & Kaps 2019)

Unterstlitzte Beschaftigung (UB) hat das Potenzial, die Teilhabe von
Menschen mit Behinderung am ersten Arbeitsmarkt zu erhohen
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Digitalisierung bringt Beschaftigungswandel und grundlegende
Veranderungen von Arbeitswirklichkeiten

— Digitalisierungprozesse wie Computerisierung und Automatisierung
verandern die Arbeitswelt nachhaltig (Frey & 0sbourne 2013, 1AB 2019)

— Digitalisierung und erhohtes Substituierbarkeitspotential von Arbeitsplatzen
-> Divergenz nach Berufssegmet (Dengler & Matthes 2021, 2018)

— Technische Automatisierbarkeitspotentiale erhéht u.a. in Fertigungsberufen
und von geringqualifizierten Beschaftigten (pengler & Matthes 2021; Bonin et al. 2015)

— Bildungsexpansion und Qualifikationsentwertung -> lebenslanger Kompetenz-
und Qualifizierungwettlauf (Quenzel & Hurrelmann 2019; Jochmaring & York 2022)
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— Wandel der Arbeitswelt bedingt auch die Erwerbsarbeit von Menschen

mit Behinderung und ihre Teilhabe am Arbeitsleben
(Engels 2016; Richter 2019; Weller 2020)

» fur MmB besteht ein erhohtes Erwerbsrisiko (DESTATIS 2021; BMAS 2021)

» MmB héaufiger von Arbeitslosigkeit betroffen als andere Erwerbspersonen
(DESTATIS 2021; Oschmiansky & Kaps 2019)

— Einsatz von digitalen Technologien: Potentiale zur gleichberechtigten

Teilhabe am Erwerbsleben flir Menschen mit Behinderung (pamianidou et al.
2019; Smith et al. 2017; Bosse & Haage 2020; Revermann & Gerlinger 2009)

Einsatz digitaler Technologien in der MaRnahme UB bietet
Teilhabechancen fir die Klienten und kann Risiken des Arbeits-
und Beschaftigungswandels reduzieren
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— Oft werden Technologien in der Rehabilitationspraxis nach der Anschaffung
einfach aufgegeben (petrie et al. 2018)

— Verschiedene Modelle untersuchen Faktoren fur die Akzeptanz von

TGChﬂOlogien (siehe z.B. Davis et al. 1989; Venkatesh & Davis 2000; Venkatesh & Bala 2008; Venkatesh et al. 2003)

Wahrgenommene
Nitzlichkeit _

Externe Einstellung zur N Verhaltens- _ Tatsdchliche
Variablen Nutzung absicht Nutzung
Wahrgenommene
Leichtigkeit Technology Acceptance Model (TAM)

(angelehnt an Davis 1986, 1989; Davis et al. 1989)

Um in der MalBnahme UB eingesetzt werden zu kénnen, mussen digitale
Technologien Uberhaupt erst einmal akzeptiert werden
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— Unterstitzte Beschaftigung (UB) hat das Potenzial, die Teilhabe von Menschen
mit Behinderung am allgemeinen Arbeitsmarkt zu erhéhen

— Der Einsatz digitaler Technologien schafft Chancen zur Teilnahme am
Arbeitsleben und der MaRnahme UB

— Um in der Mallnahme UB eingesetzt werden zu kdnnen, missen digitale
Technologien Uberhaupt erst einmal akzeptiert werden

Inwieweit wird der Einsatz digitaler Technologien im Rahmen
der Mallnahme Unterstitzte Beschaftigung (UB) von
Klienten und Qualifizierungstrainer*innen akzeptiert?
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Leitfadeninterviews (qualitativ-explorativ)

Stichprobe

Inhalt

Differenzierung

Auswertung

Jahrestagung GraKo/ZfiB 2022

Unterstutzt Beschaftigte Qualifizierungstrainer*innen
(n=8) (n=8)

Erfahrungen, Akzeptanz und Wiinsche in Bezug auf den
Einsatz von Technologien in der Mallnahme

Ich-Perspektive Externe Perspektive
Talking Mats Differenzierte Fragestellungen

Deduktiv-induktiv durch qualitative Inhaltsanalyse

(Kuckartz 2022; Misoch
2019; Lamnek & Krell 2016;
Schallenkammer 2016)
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Wahrgenommene
*  Nitzlichkeit \

Externe
Variablen

Einstellung zur R Verhaltens- N Tatsachliche
Nutzung absicht Nutzung

Die Behinderungsform bzw. Art
der Beeintrachtigung spielt eine
entscheidende Rolle

— Klienten mit kérperlichen
Beeintrachtigungen profitieren

— Klienten mit kognitiven

Beeintrachtigungen laufen Gefahr
uberfordert zu werden

\ Wahrgenommene
Leichtigkeit

“(...) dieser junge Teilnehmende den

wir haben, der eine
Bewegungseinschrankung hat, der
kdnnte mit einer normalen

Computertastatur gar nicht umgehen.
Der braucht das Ganze, wo er mit zwei
Fingern drauf drickt, also die Tasten
miussten doppelt so groB sein. Das
ware eine Hilfe.”

(Qualifizierungstrainer*in)
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Wahrgenommene
< Niitzlichkeit B\,

Externe T Einstellung zur R Verhaltens- N Tatsachliche
Variablen | Nutzung absicht Nutzung
Wahrgenommene
Leichtigkeit
Wahrgenommene Komplexitat
einer Technologie als ein )
“Ahm, ich sage mal so, Papier hat man
relevanter Faktor einen besseren Uberblick, also fiir mich
. . guasi, weil ich dann nochmal nachgucken
— Notwendige Unterstiitzung und kann. Habe ich das jetzt richtig gemacht
Anleitung oder (...) was habe ich vergessen? Ahm,
und bei, ich sage mal, bei einem Scanner
— Finanzielle und burokratische da zurlickzugehen ist ein bisschen

komplizierter (...) Ahm, deswegen finde

Prozesse als fordernde Faktoren ) . B
ich das auf Papier besser .

(Unterstlitzt Beschaftigte*r)
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GroRRere Unabhangigkeit und
Entwicklung von Fahigkeiten

— Zeitersparnis und Verringerung
der Arbeitsbelastung

— Verbesserte
Kommunikationsprozesse
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Wahrgenommene ]|
Niitzlichkeit \,

<

Wahrgenommene
Leichtigkeit

“Ahm, wenn die Ware ankommt, dass wir
da so ein Gerat haben, also, ich sage mal,
(...) ahm, auch so dhnlich wie ein Scanner
(...), ahm, nur, dass da schon alles
draufsteht, was (...) geliefert wird. Also
(...), dass da schon abgehakt ist: Ja, das
und das haben die alles schon {(...), dann
brauche ich dann nicht mehr unten im
Lager nachgucken. (...) Das ware besser”

(Unterstiitzt Beschaftigte™r)
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Wahrgenommene
Nitzlichkeit
Externe I > Einstellung zur N Verhaltens- N Tatsachliche
Variablen Nutzung absicht Nutzung
Wahrgenommene
Leichtigkeit
— Unterstutzt Beschaftigte sind
dem Technologieeinsatz J[Wlenn es nicht bei den Betrieben
insgesamt offen und pOSitiV genauso ankommt, dann kann ich mit den
gegenﬁber eingestellt tollsten (...) Techl?lken um die Fcke
kommen, ne? Also, ich glaube, der grol3te
. . Baustein ist einfach die Bereitschaft bei
— Technologieeinsatz von . ) .

. . . den Betrieben (...) irgendwie herzustellen
Qualifizierungstrainer*innen (...), dass die dafiir offen sind, so wie sie
hingegen wiederholt kritisch jetzt auch immer offener werden, auch
hinterfragt Menschen mit Behinderung einzustellen”

(Qualifizierungstrainer*in)
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Inwieweit wird der Einsatz digitaler Technologien im Rahmen der
Malnahme Unterstitzte Beschaftigung (UB) von Klienten und
Qualifizierungstrainer*innen akzeptiert?

Der Einsatz von Technologien wird mit Einschrankungen akzeptiert

— Bedenken hinsichtlich hoherer Kosten fir die Kunden und der
zusatzlichen Arbeit aufgrund des Technologieeinsatzes
— Erfordernis der Validierung und Generalisierbarkeit der Ergebnisse
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— Voraussetzung fiir Erfolg: kontinuierliche Schulung und enge Unterstlitzung
fir Kunden, Qualifizierungstrainer*innen und Unternehmen

— Kritische Reflexion des Einsatzes: unterschiedliche Bedirfnisse durch
divergente Gegebenheiten innerhalb der MalBnahme

— Teilhabebarriere: Komplexitat der Technologien
— Mogliche Interventionen:

» Zugangliche Technologien fiir verschiedene ,Behinderungsformen’
» Arten von Kommunikationsstrategien zum Abbau von Vorurteilen Gber die
Kompetenzen von Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung
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